CIENCIA BRASILEIRA

MULTIPLOS OLHARES

COMO GARANTIR A IDENTIDADE DE GENERO NO
PROCESSO DE ATENDIMENTO AO PACIENTE
HOSPITALIZADO?

Ana Carolina Bienert
Académica do Curso de Enfermagem da Universidade de Santa Cruz do Sul (UNISC)

Jordana Schonardt
Académica do Curso de Psicologia da UNISC

Thayn& Karoline dos Santos Schiefferdecker
Académica do Curso de Letras Portugués/Inglés da UNISC

Thais Cremonese
Académica do Curso de Educagéo Fisica da UNISC

Andrielle Cecchin Stradiotto
Académica do Curso de Odontologia da UNISC

Dra. Andréa Lucia Gongalves da Silva
Docente do Curso de Fisioterapia, Departamento de Ciéncias da Salude da UNISC

RESUMO

O presente capitulo tem como objetivo analisar o cenario de um Hospital-Escola de uma
cidade do interior do Estado do Rio Grande do Sul, referente ao atendimento de pessoas
transgéneros e a introducdo de conceitos relacionados a identidade de género,
orientagdo sexual, nome social e outras nomenclaturas, visando propor melhorias no
sistema de atendimento a esses usuarios. Ainda, neste capitulo sera relatada a
experiéncia desenvolvida no Laboratério de Empreendedorismo e Praticas
Comunitarias da Universidade de Santa Cruz do Sul (UNISC). Para solucionar o desafio
proposto pelo Hospital Universitario foram desenvolvidas as seguintes etapas
metodoldgicas: andlise de cenario e posterior diagndstico do desafio, por meio de
entrevistas realizadas via plataforma Google Meet com integrantes do corpo de
colaboradores do setor de Recursos Humanos do Hospital, com quatro pessoas
transgéneros e cisgéneros que apresentam ou ndo vinculos com a instituicdo de ensino
superior e pesquisas bibliograficas para conhecimento de questdes relacionadas a
tematica apresentada.
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INTRODUGCAO

O Brasil é o pais que mais mata transexuais no mundo, segundo Brasil (2015).
A partir do Dossié dos Assassinatos e da Violéncia Contra Pessoas Trans
Brasileiras em 2020, desenvolvido pelas Associacdo Nacional de Travestis e
Transexuais (ANTRA), percebe-se que esse indice chega a marca de 175
pessoas assassinadas somente no ano de 2020 em nosso pais, uma vez que
isso acontece devido a transfobia que estd institucionalizada em nossa
sociedade, seja nos servicos assistenciais, seja nos vinculos corporativos —
entre os funcionarios de uma empresa — da unidade hospitalar, bem como fora

dela.

Nesse sentido, em cidades do interior do Brasil, diversos preconceitos estao
enraizados nos pensamentos da populacdo, o que dirA em uma instituicao
hospitalar centenaria, que outrora fora gerenciada por uma entidade religiosa,
fato que reflete o ensino tecnicista que alguns funcionarios do hospital recebem.
Sendo assim, quando o Hospital passa a ser administrado por uma instituicdo
de Ensino Superior a partir de 2003, e diversas mudancas passam a ser
implementadas, entre elas o atendimento mais humanizado, e que garanta o
acesso a saude da populacdo LGBTQIA+ (Lésbicas, Gays, Bissexuais,

Travestis, Transexuais ou Transgéneros, Queer, Intersexo, Assexual e outros).

O presente capitulo tem como objetivo analisar o cenario de um Hospital-Escola
de uma cidade do interior do Estado do Rio Grande do Sul, referente ao
atendimento de pessoas transgéneros e a introducao de conceitos relacionados
a identidade de género, orientacdo sexual, nome social e outras nomenclaturas,
visando propor melhorias no sistema de atendimento a esses usuarios. Ainda,
neste capitulo sera relatada a experiéncia desenvolvida no Laboratério de
Empreendedorismo e Praticas Comunitarias da Universidade de Santa Cruz do
Sul (UNISC). Para solucionar o desafio proposto pelo Hospital Universitario
foram desenvolvidas as seguintes etapas metodoldgicas: andlise de cenéario e
posterior diagnéstico do desafio, por meio de entrevistas realizadas via
plataforma Google Meet com integrantes do corpo de colaboradores do setor de

Recursos Humanos do Hospital, com quatro pessoas transgéneros e cisgéneros
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que apresentam ou ndo vinculos com a instituicdo de ensino superior e
pesquisas bibliograficas para conhecimento de questdes relacionadas a

tematica apresentada.

O DIAGNOSTICO

E notério que algumas concepcdes sobre o tema sdo confundidas pelos
individuos, como: Identidade de Género vs Orientacdo Sexual, Género vs Sexo
Bioldgico, Ideologia de Género vs Estudos de Género e Nome Social vs Apelido.
Sendo assim, é importante ressaltar que as definicbes precisam ser
consolidadas, como por exemplo, mencionar que a identidade de género é a
maneira pela qual a pessoa se identifica e se enxerga enquanto individuo -
homem, mulher, ndo binario, entre outros, ja a orientacdo sexual se refere por
gquem a pessoa se sente atraida, podendo ser bissexual, homossexual,
heterossexual e outros. Assim, o sexo bioldgico e género também possuem
significados diferentes, pois o primeiro tem relacdo com os 6rgdos genitais que
a pessoa nasce, enquanto o segundo consiste em como o individuo se identifica.
Quanto a ideologia de género, este € um termo que foi inventado por
conservadores que ndo aceitam a diversidade dos individuos. Essa
nomenclatura é muito confundida com os estudos de género, que € um campo
de estudo interdisciplinar que visa o aprofundamento das identidades de género

e a representacéo dele como categoria central de analise (VARQUEZ, 2017).

O Decreto N° 8.727, de 28 de abril de 2016, visa permitir o uso do nome social
e o reconhecimento da identidade de género de pessoas travestis e transexuais.
Sendo assim, outra questao que torna o tema da utilizacdo do nome social
pertinente € que muitas pessoas ainda confundem o termo com a definicao de
apelido, isso acontece devido a desinformacdo quanto as politicas publicas

voltadas as questbes da comunidade trans e o nome social.

Com isso, torna-se relevante mencionar que alguns programas governamentais
brasileiros contam com o campo “Apelido/Nome Social”’, e desde 2015, tém

destinado exclusivamente para que os individuos transgéneros possam incluir
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seu nome social junto ao nome civil. No entanto, isso é insuficiente para atender
toda a demanda apresentada pela populacdo trans, uma vez que o campo no
qual é inserido o nome social € o0 mesmo em que é permitido a pessoas
cisgénero - que se identificam com o género de seu nascimento - inserir um
apelido pelo qual deseja ser chamada. De forma gradativa, o sistema do
Cadastro Unico para Programas Sociais (CadUnico) tém oferecido mecanismos
para assegurar o respeito a identidade de género no Brasil (BRASIL, 2016). A
figura 1 dispde de um mapa conceitual elaborado sobre os problemas da

populacao transgénero.
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Figura 1: Mapa conceitual que dispde o0 que pensamos serem 0s problemas da

populacao trans vs. quais realmente sdo seus problemas.

O QUE A SOCIEDADE PENSA QUE SAO
OS PROBLEMAS DA POPULAGAO TRANS

Banheiros

Pronomes

OS REAIS PROBLEMAS DA

POPULAGAO TRANS

p . ~ - ) '3 '
Escasso acesso
Escas . Falta de escuta
:z:;:::e mental | —| Banheiros || Pronomes [ . empatia

L ) ) L J \ J

l | |
- o 1 's 3 ( h

Constrangimentos
em espagos publicos

Desrespeito com
seu nome social

Falta de acesso a
ginecologistas e

Médicos que nao
respeitam seus

e privados médicos em geral corpos
\. ] A | J \. ] v \, l /
g ) a s ) r h
PR s Dificuldades na . -~ -
Vicléncias fisicas Situagao Numero alto de
. R = regulamentagéo | | - e i
e psicolégicas de documentos de rua prostituicoes
. J S . J . J

negada ou

questionada

Ter sua existéncia

Custo de cirurgias
e/ou médicos
especializados

Desrespeito a
escolha ou ndo de
realizar cirurgias

Fonte: Autores.

Outro fator importante a se considerar sdo as questdes referentes a

patologizacdo da identidade de género e as implicacdes significativas

associadas a assisténcia em saude da populacdo trans. A transgeneridade foi,

durante muito tempo, considerada uma patologia mental, tendo como

caracteristica o uso da CID (Classificacdo Internacional de Doencas e

Problemas Relacionados a Saude - edicdo 10), neste caso a CID F64
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(Transtornos da ldentidade Sexual). Contudo, na era contemporanea, o Manual
Diagnodstico e Estatistico de Transtornos Mentais (DSM-05) deixou de utilizar
essa terminologia - patologia - em virtude de nédo ser o termo adequado, sendo
retirado em junho de 2018 pela Organizacdo Mundial da Saude (OMS) da CID,
(AMERICAN PSYCHIATRIC ASSOCIATION, 2014; COACCI, 2019).

Existem, atualmente, dez edi¢des da CID, no entanto, a Assembleia Mundial da
Saude apresentou durante um evento realizado pela Organizacdo Mundial da
Saude em maio do ano de 2019 a décima primeira edicdo deste documento aos
seus Estados membros. Durante esse evento, mencionou-se que a nova versao
foi idealizada com o intuito de facilitar o seu uso nos mais diversos idiomas, a
partir de uma ferramenta de traducdo integral do documento, permitindo

assegurar as caracteristicas do idioma traduzido. (ALMEIDA et al., 2020).

Dentre as alteracdes que a CID 11 apresenta, além de sua versao digital, esta
também a presenca de capitulos sobre a medicina tradicional e, principalmente,
a alteragdo do termo atual “transtornos de identidade de género” para
“‘incongruéncia de género”, sendo reconduzido para o capitulo de Identidade
Sexual. Tal medida foi adotada com o intuito de minimizar a discriminacéo sofrida
pela populacdo trans, uma vez que tais fatos relatam que incongruéncias de
género nao sao consideradas transtornos mentais e, segundo a OMS, “ha a
necessidade de garantir um atendimento de qualidade as demandas especificas
das pessoas transgéneros”, aspecto a ser considerado como um dos principais
pontos de melhoria (ALMEIDA et al., 2020). No Brasil, 0 acesso a Atencao
Especializada de Saude ainda € mediado por protocolos que possuem a
insercao da CID (neste caso, a CID-10 F64 - Transtornos da Identidade Sexual)
nos documentos de referéncia/contrarreferéncia para encaminhamento aos
procedimentos necessarios como as cirurgias de afirmacao de género, terapias
hormonais e outros (ROSA et al, 2019).

Além disso, outro fator que influencia na problematizacdo dessa tematica €
referente ao modo como a sociedade enxerga esse tema, uma vez que ele ainda
€ baseado na teoria do preconceito implicito, ou seja, quando nao ha formas de

preconceito expressas diretamente, estando o mesmo “velado” entre a
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populacdo, sendo posteriormente, esse individuo excluido do convivio social
saudavel e seu acesso aos servicos de satde dificultado. E inegavel que essas
populacdes carregam consigo as dores de uma pesada e, por vezes, sufocante,
carga de preconceitos e violéncias, haja vista que possuem uma identidade de
género divergente daquela imposta pela sociedade pelos padrdes
heteronormativos. Assim, qualquer ato que ndo se enquadre em tais modelos &
visto com estranhamento, por conseguinte, marginalizado socialmente,
desencadeando em mortes - fato que eleva o Brasil no ranking de pais com o
maior nimero de assassinatos da populacéo transgénero (NACOES UNIDAS
BRASIL, 2021).

No que se refere a visdo desse tema pelas ciéncias da vida, especialmente a
medicina, percebe-se que tais individuos sdo portadores de uma patologia, fato
que, na contemporaneidade, ndo é mais veridico, conforme mencionado
anteriormente. Contudo, a entrada desses individuos no Sistema Unico de
Saude (SUS) se deu por meio de uma epidemia de AIDS (Sindrome da
Imunodeficiéncia Adquirida). Isso porque era grande a dificuldade das equipes
de salde em conscientizar a populacdo trans a fazer exames de rotina e
cuidarem de sua saude fisica e psicologica, comparecendo a atendimentos
médicos, por exemplo, somente quando as enfermidades ndo apresentavam

cura com a automedicacgao (BRASIL, 2015).

Por fim, a falta de pessoas trans utilizando os servi¢cos de saude € uma forma
que essa populacdo encontrou para evitar a discriminacdo social, seja pelas
equipes de atendimento, seja pela sociedade de forma geral, uma vez que
ambas desconhecem as demandas desses individuos. Cabe considerar que a
procura por atendimento médico é escassa devido ao preconceito que esse
grupo sofre e a discriminacdo pelas quais podem vir a passar durante as
consultas. Desse modo, visando aliviar o sofrimento patoldgico existente, a
procura por atendimentos médicos por convénios e, até mesmo, particulares é
frequente, partindo-se da hipotese de que ao pagarem serdo bem atendidos
(BRASIL, 2015).

Ademais, na sociedade contemporanea, o SUS tém registrado um movimento
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mais assiduo de usuérios trans, embora que a realidade ainda € carregada de
preconceitos, mas que, gradativamente, sdo realizadas formas de sensibilizar os
gestores das instituicdes hospitalares, visando um atendimento para 0s usuarios
trans com mais empatia, respeito e inclusdo. Tais mudancas ocorrem a partir
das politicas publicas de saude para a populacdo LGBT, inserida pela décima
segunda edicdo da Conferéncia Nacional de Saude (CNS), e pela décima
terceira CNS, que instituiu a inclusdo dos termos orientacdo sexual e identidade
de género como determinantes sociais de saude (BRASIL, 2008 apud SILVA, L.
K. M. et al., 2017).

Além disso, é possivel mencionar que a Politica Nacional de Saude Integral
LGBT assegura 0 uso e o respeito do nome social das pessoas transgéneros
nos servicos de saude, sendo este assegurado pela Portaria n® 1.820/2009, a

qual descreve que o paciente deverd ser identificado

[..] pelo nome e sobrenome civil, devendo existir em todo
documento do usuério e da usuaria um campo para registrar o
nome social, independente do registro civil sendo assegurado o0 uso
do nome de preferéncia, ndo podendo ser identificado por nimero,
nome ou cddigo da doenca ou outras formas desrespeitosas ou
preconceituosa (BRASIL, 2019, s. p.).

A IDEACAO

A partir das informacdes obtidas durante o diagnostico, foram elaboradas ideias
acerca da tematica, tendo em vista propor solucdes para os problemas
apresentados quanto a garantia da identidade de género no processo de
atendimento ao paciente hospitalizado. Assim, torna-se relevante salientar que
o principio de equidade dentro das politicas do Sistema Unico de Saude é
reafirmado a partir do momento em que ha a presenca de um espaco destinado
a inclusdo do nome social do individuo trans em seus documentos e nos
prontuarios na rede de saude, juntamente com o respeito dos profissionais de
saude ao adotarem o uso do nome pelo qual o individuo deseja ser chamado
durante o atendimento (BRASIL, 2015).

Sob essa perspectiva, torna-se necessario mencionar que o acolhimento de
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pessoas trans nos servigos de saude, independentemente do tipo de convénio,
seja SUS, particular ou outra modalidade, € fundamental para lhes garantir o
direito a saude, previsto na Constituicdo Federal de 1988, oportunizando lhes
um atendimento de qualidade. Nesse contexto, a acolhida desse usuario deve
ser realizada logo na recepgédo, sendo essa a parte responsavel por ouvir a dor
e/ou demanda apresentada pelo ele e garantir um atendimento devidamente
resolutivo, encaminhando-o para outros servi¢cos da rede para a continuidade da
assisténcia se necessario (BRASIL, 2004 apud SILVA, L. K. M. et al., 2017).
Assim, uma vez que 0 paciente trans sente-se compreendido e aceito por sua

identidade de género, ira acessar e usufruir do servi¢o de saude.

Dada a relevancia que um acolhimento e, posteriormente, um atendimento de
qualidade representa para o paciente, o Hospital Santa Cruz colocou em pratica
as normativas estabelecidas pelo decreto n°® 8.727 de autoria do Governo
Federal, proporcionando a insercdo do nome social no cadastro do paciente
dentro da instituicdo de saude. Isso ocorre por meio de uma placa de
identificacdo colocada na recepcdo do HSC que informa a populacdo sobre o
uso do nome social, o qual podera constar na pulseira ou na etiqueta de
identificacdo do paciente em que a solicitacdo devera ser realizada juntamente

ao funcionario da recepcéo, conforme a imagem a seguir:
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Figura 2: Imagem da placa informativa sobre o uso do nome social localizada

junto a recepcao do HSC.

' Vocé sabia que ao realizar seu
 cadastro nas recepgdes da instituicdo
- vocé pode fazer uso de seu nome
 sodial?Soliciteaorecepcionista.

0 nome social . 9 '
de identificagso poderd constar na pulseira

Ou etiqueta de identifica S0

Fonte: Autores.

Sob essa analise, € notdrio, por meio das entrevistas realizadas de forma online,
com pessoas transgéneros, profissionais da area da salude e docentes da
universidade, que a forma de acolhida da populacéo trans no servico de saude
faz toda a diferenca no processo de atendimento, o que resulta na continuidade
do tratamento ou no abandono dele. Ha relatos dos entrevistados de que 0s
fatores que mais chamam a atencéo séo, primeiramente, a falta de respeito com
a populagéo trans, bem como o fato de nédo ser considerado desrespeitoso
questionar: “Como vocé prefere ser chamado/a?”, mas sim um sinénimo de
respeito, que mostra a empatia e o cuidado que o profissional de saude deve ter
para com seus pacientes. Tendo em vista que muitas pessoas trans nao
apresentam a carteira de identidade social, por conta de processos burocraticos

para a retificacdo de nome, torna-se interessante que os profissionais de saude
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adotem tais posturas diante de seus pacientes.

Por meio de um brainstorming, elencou-se algumas possiveis solucfes para o
desafio em questédo. Os principais aspectos que precisam ser melhorados estéo
relacionados ao sistema operacional/computacional da instituicdo, como por
exemplo, seu software de gestdo assistencial, especialmente no campo de
identificacdo dos pacientes, bem como a educacgao continuada e capacitagao de
seus colaboradores. A educacdo é um mecanismo essencial para construcao do
conhecimento dos individuos, a qual permite-os desenvolver suas habilidades
racionais para a tomada de decis6es no meio social, politico e financeiro. Além
disso, o conhecimento oportuniza as pessoas as habilidades e as competéncias
necessarias para gozar de servicos e propriedades que estas possam vir a
adquirir, contribuindo fundamentalmente na comunicacdo destas e no seu
aprendizado (COSWOSK et al., 2018).

A formacéo continuada de profissionais da area da saude torna-se relevante e
exige uma reflexdo mais detida, devido aos avancos tecnolégicos e as
constantes mudancas nos processos de producdo experimentados ha
atualidade. Isso faz com que tais fendbmenos sejam atingidos na formacgao
académica inicial e se tornem, com o passar do tempo, desatualizadas frente a
sua atuacao profissional, havendo a necessidade constante desses profissionais
reinventarem-se frente as demandas que sédo cada vez mais intrincadas. Por
conseguinte, a atuagao destes frente aos diferentes problemas da area da saude
e, em especial sobre a garantia de atendimento aos pacientes trans, tem
apresentado constantes demandas por novas habilidades, sendo a educacéo
continuada uma importante ferramenta para amenizar esse empecilho, cujo
objetivo é possibilitar a construgcdo do conhecimento e amplia-lo aos demais
integrantes da equipe, bem como fora dela (PASCHOAL; MANTOVANI;
LACERDA, 2006 apud DIAS, 2014).

Uma possivel solucdo proposta seria a criagdo de uma organizacdo sem fins
lucrativos denominada “Diversifica”, com o intuito de promover a discusséo de
temas relacionados a identidade de género através de palestras e rodas de

conversa para instituicdes publicas e privadas. A Plataforma Diversifica visa a
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capacitacdo de profissionais da &rea da saude e pessoas da comunidade em
geral com emissdo de certificados a partir da abordagem de assuntos
relacionados a saude, principalmente voltado ao publico LGBTQIA+ com
encontros virtuais e presenciais, de forma periédica. A Diversifica foi elaborada
para dispositivos moéveis (sistema operacional Android e iOS) e computadores,

por meio da plataforma digital Canva, conforme a imagem abaixo:

Figura 3: Imagem criada pelo grupo que busca ilustrar o layout da plataforma

Diversifica, disponivel para computadores e dispositivos moveis.

= DIVERSIFICA

Fonte: os autores

O intuito da ferramenta é possibilitar aos usuérios a visualizacdo dos conteudos
ja abordados nos encontros e disponibiliza-los para acesso sempre que
necessario, visando o compartiihamento de informacfes sobre a temética
abordada no evento, bem como, caso este ocorra de forma virtual, o link de

acesso.

A sociedade contemporanea vive constantemente em um mundo extremamente
conectado e as industrias de eletrbnicos e os designers de programacgao estao
continuamente desenvolvendo hardwares e softwares cada vez mais
tecnoldgicos, cujo principal objetivo é promover a agilidade entre a conexao e a
informacéao, a formagéo de conhecimento e a conectividade, sem deixar de lado

a elaboracdo de mecanismos eficientes capazes de proteger os bancos de



CIENCIA BRASILEIRA

MULTIPLOS OLHARES

dados das instituicdes, sejam elas publicas ou privadas.

O século vigente trouxe consigo inumeros avangos tecnoldgicos, passando
também por uma transformacéo, especialmente no que se refere a educacéao, a
prestacao de servicos e a capacitacdo de recursos humanos, isso tudo gracas
ao uso e a disponibilizacdo das Tecnologias de Informacdo e Comunicagao
(TICs). Essas, caracterizam-se pela representacdo de conjuntos de recursos
tecnoldgicos aplicados ao processamento de dados, a comunicagao e a conexao

desta com outros pontos de acesso-chave (ARAUJO et al., 2019).

A civilizacdo moderna estd amplamente fundamentada nos crescentes avangos
tecnologicos e nas relagBes desses com os individuos, sendo a informacao
considerada o principal recurso-chave, haja vista que a potencializacdo da
inteligéncia artificial e de seus recursos entre os individuos e as instituicées de
saude, educacionais, financeiras e outras modalidades traduzem-se no
elemento fundamental, de acordo com Pezzela e Silva (2011, p.76). Isso
comprova que o conhecimento associado a informacdo desempenha acdes
relevantes na producéo de riqueza e contribuem para o bem-estar da sociedade
(ARAUJO et al., 2019).

A partir disso, é possivel mencionar que a Tele-Medicina, o Prontuario Eletrénico
do Paciente (PEP) e os Sistemas de Informacéo Hospitalar (SIH) sdo exemplos
praticos importantes das TICs, haja vista que apresentam em comum principios
da integracéo da informacao - a qual é coletada e registrada em um sistema que
permite a um banco de dados armazena-las e disponibiliza-las sempre que
necessario, possibilitando o registro em formato de histérico de todos os
atendimentos desse paciente, desde a Atencdo Basica a Atencao Especializada
- em caso da rede publica de saude municipal - e da Atencdo Hospitalar,
interligando os diferentes setores da Casa de Saude, como emergéncia,

internacdes, exames e outros (ARAUJO et al., 2019).

Nesse sentido, os sistemas de informacdo em saude devem contribuir para a
melhoria da qualidade do tratamento, propondo eficiéncia do plano terapéutico

e proporcionando aos profissionais de saude a pesquisa visando facilitar a
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comunicacdo, integrar informacdes entre diferentes equipes, fornecendo

recursos.

O Hospital disponibiliza de um sistema informatizado terceirizado e de utilizagéo
propria, isto €, o sistema € desenvolvido por uma outra empresa que 0O
comercializa para a instituicdo de saude, ndo sendo interligado com a rede
bésica e especializada de saude nem a outros hospitais do municipio. Nessa
plataforma, todos os funcionarios da instituicdo recebem um login de acesso e
desempenham diferentes funcdes especificas para a sua area de atuacéo,
desde a recepcéo, as consultas de enfermagem, fisioterapia, medicina e outros.
Por meio de relatos de usuérios do servi¢co e das informacdes de identificacdo
do paciente que sao disponibilizadas ao usuério, as académicas propbem a
sugestdo de algumas atualizacbes no software do Hospital, como a inclusdo do
nome social na ficha de atendimento impresso e no programa online. A seguir,
seguem as sugestdes relativas as alteracdes propostas para atualizacao do
sistema de informacdo com o intuito de abranger questfes relacionadas a

populacao trans com a inclusdo do nome social e género (FIGURAS 4 e 5).

Figura 04: Imagem idealizada pelas autoras para representar o cadastro do

usudrio no sistema informatizado para incluséo para a populacao trans.

Informagdes Demograficas
Categoria
Lista de atendimentos:
Atendimento: Data do atendimento: Data da alta: Previsdo de alta: Servigo: Especialidade: ClD:

Informagdes do paciente:

Mome de Registro Civil Céd. Paciente  Cod. Atendiments Géneroc Nascimento Idade Estado civil

+
Nome Social
Mae RG CPF Naturalidade ProfissGo Escolaridade
Pai Religiao Macionalidade Raga Tipo sanguineo E-mail
Conwvénlo Plano Subplano Namero da Carteira Cartéo Nacional de Sadde
Matricula SAME Médico de Referéncia Unidade de Referéncia

Fonte: os autores
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Figura 5. Imagem idealizada pelas autoras para representar a ficha de
atendimento do usuario no sistema informatizado para inclusdo para a

populacao trans.

FICHA DE ATENDIMENTO

Usudrio:
Motivo do atendimento:

1. IDENTIFICAGAC DO PACIENTE

Prontudrio: Atendimento:

Nome Social: Paulo Souza

Data de nascimente: Idade:
Género:

Doc ldent: CPF:
Enderego: Ndmero:
Complemento: Bairre:
Cidade: UF:

Fone:

Responsavel: Parentesco:
Convénio: Plane:
Matricula: Categoria:
2. Data do Atendimento 3. Hora

Fonte: os autores
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Figura 6. Imagem idealizada pelas autoras para representar as pulseiras de
identificacdo do usuario no sistema informatizado para inclusdo para a

populacao trans.

Fonte: os autores

CONSIDERACOES FINAIS

Levando-se em consideracdo tudo o que foi mencionado, € notério que as
questdes relacionadas a garantia da identidade de género no processo de
atendimento ao paciente hospitalizado, seja ele cisgénero e, principalmente,
transgénero, fazem parte de um processo complexo. Isso pode ser observado a
partir da enorme quantidade de tabus relativos a questdes psicopatoldgicas, a
desinformacdo do significado das nomenclaturas utilizadas e sobre as
demandas da populacédo trans. A partir de levantamentos realizados, percebeu-
se que houve a necessidade de criar propostas para assegurar a garantia da
identidade de género no contexto hospitalar, considerando a forma com que tais

guestionamentos sédo abordados dentro da instituicdo de saude.

Neste sentido, a criagdo das propostas de solucao distintas foi desenvolvida a
partir da 6ptica do cenario em que estdo inseridas, com o intuito de tentar
amenizar a problematica abordada, sendo elas a formacao continuada do corpo

de funcionarios e algumas adequac¢fes no sistema de software, uma vez que
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ambas as hipo6teses apresentadas sdo complementares uma a outra, nao sendo
possivel realizar as alteracfes no sistema informatizado sem desenvolver

momentos de capacitacdo da equipe de saude.

Para tanto, a garantia da identidade de género durante o processo de
atendimento ao paciente é mediada a partir da desconstru¢éo dos preconceitos
e da fomentacdo de capacitagcoes tanto para o corpo de profissionais quanto
para a comunidade hospitalar. Assim, o cuidado com o paciente, independente
do género, sera mais humanizado e sera assegurado o respeito, a empatia e a

ética profissional.
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