
CAPACITAÇÕES ÁREA DE APOIO - 2022

Notas 
Verificar o cronograma mensal

O cronograma poderá sofrer alterações.

Desenvolvimento Humano/
Educação Permanente

MAIO

PRESENCIAL
* Avaliações de desenvolvimento - Funcionários
* Lei Geral de Proteção de Dados - Apoio
* Equipamentos: revisão dos procedimentos de 
operação - Lavanderia
*  NR 10 - Eletricistas
* NR 35 - Higienização
* Processos de higienização hospitalar Módulo II 
- Higienização - auxiliares de limpeza
* Ferramentas Google - Funcionários

VIRTUAL
*  Prevenção de disseminação de microrganismos 
- SND
* Manual de roupas hospitalares - Costura

SETEMBRO

PRESENCIAL
* Prevenção de disseminação de microrganismos - 
Higienização e lavanderia
* Atendimento ao Paciente - SND, copas e lactário

VIRTUAL
* Ordem de serviço, saúde e segurança - 
Higienização e lavanderia
* Aplicação do Protocolo de Iden�ficação do 
Paciente - Farmácias, manutenção e almoxarifado

NOVEMBRO

PRESENCIAL
* Prevenção de disseminação de microrganismos - 
SND
* Brigada de incêndio - Brigadistas
* Acreditação das Ins�tuições de saúde - 
Supervisão de lavanderia e de limpeza

VIRTUAL
* Ordem de serviço, saúde e segurança - Copa, 
cozinha e lactário
* Prevenção de disseminação de microrganismos - 
Obras, manutenção, central de resíduos e 
terceiros
* Aplicação do protocolo de iden�ficação do 
paciente - Higienização e lavanderia

JULHO

PRESENCIAL
* Produtos saneantes - Lavanderia
* Prestação de serviço com qualidade - Supervisão 
de lavanderia
* Proteção radiológica - Higienização

VIRTUAL
* No�ficação interna - Higienização e lavanderia

MARÇO

PRESENCIAL
*  Prevenção de disseminação de microrganismos  
- Higienização 
* Diversidade de gênero - Recepções
* Lei Geral de Proteção de Dados - Recepções
* Comissão de ergonomia - Integrantes da 
comissão de Ergonomia
* Conceito de hotelaria hospitalar - Supervisão de 
lavanderia e de limpeza

VIRTUAL
*  Prevenção de disseminação de microrganismos  
- Lavanderia
*No�ficação interna - SND, copa, lactário, 
manutenção
*  C l a s s i fi c a ç ã o  d e  r i s c o  d e  q u e d a  n a 
recepção/critérios de inclusão - Recepções

DEZEMBRO

PRESENCIAL
* Processos de higienização hospitalar Módulo II - 
Higienização

VIRTUAL
* Ordem de serviço, saúde e segurança - Farmácia 
e almoxarifado

AGOSTO

PRESENCIAL
* Normas regulamentadoras aplicadas nas 
a�vidades operacionais  da lavanderia - 
Supervisão de lavanderia e de limpeza

VIRTUAL
* Unidade do cliente e o atendimento prestado - 
Higienização

ABRIL

PRESENCIAL
*  Prevenção de disseminação de microrganismos 
- Obras, manutenção, central de resíduos e 
terceiros
* Lei Geral de Proteção de Dados - Apoio
* Desperdício de alimentos e materiais - SND, 
copas e lactário
* Ferramentas Google - Funcionários

VIRTUAL
* Processos de higienização hospitalar Módulo I - 
Higienização - auxiliares de limpeza
* Processos de lavanderia hospitalar - Lavanderia 
e costura
* No�ficação Interna - Recepções

OUTUBRO

PRESENCIAL
* PGRSS (Recolhimento de Resíduos de Serviço de 
Saúde) - Lavanderia e costura
* Avaliação e documentação do cuidado - 
Higienização

VIRTUAL
* Aplicação do protocolo de iden�ficação do 
paciente - SND, copa e lactário
* Ordem de serviço, saúde e segurança - Central de 
Resíduos e Recepção
* Processos de higienização hospitalar Módulo I -  
Higienização

FEVEREIRO

PRESENCIAL
* Ordem de serviço, saúde e segurança - 
Manutenção e caldeira

VIRTUAL
* No�ficação interna - Farmácias e almoxarifado
* Prevenção de disseminação de microrganismos - 
Recepções

JUNHO

PRESENCIAL
* Brigada de incêndio - Brigadistas
* Avaliação e documentação do cuidado - 
Higienização
* Prestação de serviço de qualidade - Supervisão 
de limpeza 
* Ferramentas Google - Funcionários

VIRTUAL
* Prevenção de disseminação de microrganismos - 
Higienização
* Aplicação do protocolo de iden�ficação do 
paciente - Recepções
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